Показатели доступности и качества государственной услуги «Оформление документов, выданных органами ЗАГС 
в Кабардино-Балкарской Республике, предназначенных 
для использования за пределами Российской Федерации 
(проставление апостиля)»
К показателям доступности и качества оказания государственной услуги (далее –Услуга) относятся:
- наличие исчерпывающих сведений о месте, порядке и сроках предоставления Услуги на информационных стендах в зале ожидания Заявителей, на официальном сайте Управления, на Едином портале государственных и муниципальных услуг;
- возможность направления запроса для предоставления Услуги почтовой связью;
- возможность подачи запроса на получение Услуги и документов 
в электронной форме не предусмотрена;
- возможность получения результата предоставления Услуги заявителем лично или почтовой связью;
[bookmark: _GoBack]- своевременное предоставление Услуги (отсутствие нарушений сроков предоставления Услуги);
- возможность уплаты государственной пошлины для получения Услуги в форме электронного платежа;
- возможность получения заявителем информации о ходе предоставления Услуги с использованием средств почтовой, телефонной связи, электронной почты.


